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De acordo com a Resolucao 1000 da Aneel a
entrega deve ser feita de forma impressa no
endereco do consumidor ou por meio
digital apds prévia autorizacao do cliente.
No caso de instalacbes em enderecos nao
atendidos pelo servico postal, pode ser
disponibilizada no posto de atendimento

mais proximo.

— ENTREGA DE CONTAS

Contas entregues mar/25 (x milhdo)

1,7
0,4 4o

m OSB/OSP m Correios E-mail

Correios 2,26
OSB/OSP 0,25
E-mail 0,03

904.000
1.725.000
55.590

HostCompany:

instituto

abradee. O CMIG

Classificacdo: Direcionado
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—— OBJETIVOS

Reducao de custo
alinhado a rastreabilidade
O sustentabiicade da entrega, facilidade de

‘Satisfagéo _ ] N
® do cliente Vlsuallzagao c PagameﬂtO.
Eficiéncia do . N
processo Aumento da satisifacao do
.Redugéo cliente.
de Custo

Realization: HostCompany:

inc:;til:t;ttscldee@ O CMIG

Classificacao: Direcionado



- ETAPAS DO PROCESSO

LGPD

e Extracao e constante atualizacao de dados de e-mails de

- clientes

" Envio dos dados

¢ Clientes com e-mail MKT autorizado

Impressao

¢ Faturas impressas pela Montreal

f Degustacao

e Fatura impressa com e-mail MKT

Rastreamento

* Adesdo de clientes confirmado e registrada

HostCompany:

abradee.

O MG



——— ETAPAS DO PROCESSO

GERAGAO DE ARQUIVO DE
I | FATURAMENTO MO CC3 I— IMPRESSAD E ENVIO A — FATURAS
= NAD
— IMPRESSAQ E
POSTAGEM NOS —
CORREIOS

RECEBIMENTO E COMVERSAQ

I EM ARQUINOS DE IMPRESSAD
l SIM
REGISTRO NO SISTEMA DE

GESTAD

INSTALACAD
FATURADA COMSTA
NO MAILING?

CONVERSAQ EM FATURA
FOR E-MAIL E ENVIC A0

I CUENTE
SIM

L

FATURAS COM LINK

MAD ADESAO REALIZADA
RECEBIMENTO PELO :
. RASTREAVEL
PELO CLIENTE? — e e J—
-_'_'_'_'_-‘_F.:F;;;;z-a;)-nz_- HostCompany:

inc:;til:t;ttsclde& O CMIG

Classificacdo: Direcionado



= RESULTADOS

Custo Mensal Entrega Clientes
Urbanos (x milhao)

S512 mil @

de 2,00 . |
economia

anual 1,72

M

Economia

Anual
215 mil RS3,4
adesoes milhoes

sem e-mail com e-mail

Envio faturas por e-mail (x
milhao)

1,70

1,30

mar-25

HostCompany:

O oMG

nov-23

Realiztion:

instituto

abradee.

Classificacdo: Direcionado



Realization: HostCompany:

inc;til:t;tlscldee@ O CMIG

Classificacdo: Direcionado






~ CONCLUSAO

~

Essas solucOes permitiram a
CEMIG uMma reducao
significativa dos custos com a
emissao de contas em papel e
uma experiéncia de valor para
O cliente através de uma
jornada digital gue combina
agilidade, seguranca e
mMultiplas opcoes de acesso.

Realization: HostCompany:

instituto

abradee. O CMIG

Classificagdo: Direcionado
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~—SOBRE A MONTREAL

—

y_

A Montreal € uma das maiores empresas de tecnologia da
InNformacao do pais. Com mais de 30 anos de experiéncia, garante

O crescimento sustentado por mel
atuacao ética, respeito a diversi
Investimento e

ambilente. Sed

parcerias estratégicas,
dade, permitindo que boas idel

entrega de facili
transformacao ¢

cumprindo o sel
NOVO.

N

Igital funcionem. Assim, a Mo
proposito de facilitar o meio pa

Realiztion:

instituto

o0 de uma administracao solida,
dade e preservacao do meio
M conhecimento, pessoas e
resulta em solucdoes Inovadoras e na

N

as alladas a
Nntreal segue

a entregar o

HostCompany:

abradee. O CMIG

Classificacdo: Direcionado



instituto

abradee.

CEMIG

XXV Seminario
Nacional de
Distribuicao de
Energia Elétrica

NDI
2025

BELO HORIZONTE
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